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सहायक प्रबंधक ग्रेड 'ए' सामान्य (आर.डी.बी.एस.) की भर्ती   
ऑनलाइन परीक्षा के ललए सूचना पुस्तर्तका  

चरण-।। 
1. चरण-।। की परीक्षा की योजना : 

इस परीक्षा में निम्िलिखित प्रश्िपत्र होंगे :   

पेपर ग्रेड A 
पेपर का 
प्रकार 

प्रश्न संख्या अंक अवधध टिप्पणी 

पेपर I 
सामान्य 

अंगे्रजी 
ऑििाइि 

वर्णिात्मक 
3 100 90 लमिट 

वर्णिात्मक 

की बोर्ण से जवाब  
टाइप करिा होगा 

पेपर II 

आर्थणक एवं 
सामाजजक 

मुदे्द और 
कृषि और 
ग्रामीर् 
षवकास  

वस्तुनिष्ठ 30 ** 50 30 लमिट  

वर्णिात्मक 

6 प्रश्ि पूछे जाएंगे जजिमें से 
उम्मीदवारों को ककसी भी 4 प्रश्िों 
का उत्तर देिा होगा। (2 प्रश्ि 15 

अंकों के होंगे (कठठि स्तर के) और 

2 प्रश्ि 10 अंकों के होंगे) 

50 90 लमिट 

वर्णिात्मक उत्तर की बोर्ण 
की सहायता स ेअंगे्रजी या 
ठहन्दी में टाइप करिे होंगे 

(Inscript और Remington 

की बोर्ण) 

 ** कुछ प्रश्ि प्रत्येकी 2 अंक के होंगे और कुछ प्रश्ि प्रत्येकी 1 अंक के होंगे। 

उत्तर हिन्दी में टाईप करने का विकल्प लेने िाले उम्मीदिार (i) इनस्क्रिप्ट अथिा (ii) रेममिंग्टन (जीएआईएल) कीबोर्ड 
लेआउट का उपयोग करें। 

नोि : 
(क) प्रश्िपत्र I (सामान्य अंगे्रजी) की परीक्षा प्रातः कािीि पािी में आयोजजत की जाएगी और उसके बाद प्रश्िपत्र II (अथणशास्त्र और सामाजजक मदेु्द और 

कृषि और ग्रामीर् षवकास) की परीक्षा दोपहर की पािी में आयोजजत की जाएगी । 

(ि)  प्रश्िपत्र II के वस्तुनिष्ठ प्रकार के प्रश्िों को हि करि े के लिए 30 लमिट की अवर्ि प्रदाि की जाएगी। 30 लमिट के बाद वर्णिात्मक प्रकार का 
प्रश्िपत्र शुरू हो जाएगा जजसके लिए 90 लमिट की अवर्ि प्रदाि की गई है। वस्तुनिष्ठ तथा वर्णिात्मक प्रकार के प्रश्िपत्रों के बीच आप शफि िही ं
कर सकते।   

चरर्-।। की ऑििाइि परीक्षा है । यह केवि उन्ही ंउम्मीदवारों के लिए होगी जजन्हें चरर्-। की परीक्षा के पररर्ाम के आिार पर शॉटणलिस्ट ककया गया 
होगा। यह परीक्षा दो पालियों (लशफ्टों) में होगी । उम्मीदवारों को दोिों ही पालियों की परीक्षा देिी होगी । परीक्षा/पालियों की नतर्थ, समय और परीक्षा स्थि 

दोिों ही प्रवेश पत्रों पर दशाणया गया है ।  

पेपर I सामान्य अंगे्रजी वर्णिात्मक का प्रश्िपत्र होगा । प्रश्ि केवि अंगे्रजी में उपिब्ि होंगे । 
पेपर II ठहदंी और अंगे्रजी यािी द्षवभािी रूप में तैयार ककया जायेगा। उम्मीदवारों को प्रश्िों को ठहदंी या अगेंजी में चुििे का षवकल्प उपिब्ि होगा । भािा 
का षवकल्प परीक्षा के आरंभ में ही चुििा होगा । हािांकक आवश्यकतािुसार, भािा का षवकल्प चुििे के बाद आप दो भािाओं के बीच जस्वच/टॉगि कर 
सकें गे। वस्तुनिष्ठ प्रश्िपत्र के प्रश्िों के उत्तर माउस द्वारा सही षवकल्प और उसके उपरांत ‘Save and Next’ पर जलिक करके ठदए जाएंगे । 
सुबह और दोपहर बाद की पालियों में परीक्षा का समय क्रमशः 90 और 120 लमिट होगा, िेककि आपको परीक्षा स्थि पर क्रमशः िगभग 150 और 180 

लमिट रहिा होगा । इसमें उपजस्थनत दजण करिे, फोटो पहचाि के प्रमार् के साथ प्रवेशपत्र जमा करि,े िॉग इि करिे आठद में िगिे वािा समय शालमि है। 
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पेपर I वणणनात्मक प्रकार सामान्य अिंगे्रजी (लेखन कौशल): अंगे्रजी प्रश्िपत्र अलभव्यजलत और षविय की समझ सठहत िेिि कौशि का आकिि करि ेके 

लिये बिाया जाएगा । उम्मीदवारों को कंप्यूटर के की बोर्ण की मदद से जवाब टाइप करिा होगा । वर्णिात्मक पत्र में प्रश्िों का उत्तर टंककत करिा शुरू करि े

से पहिे कृपया कंुजी पटि की सभी कंुजी के कायण की जांच कर िें । 

पेपर II वतर्तुननष्ठ प्रकार : प्रश्ि के पााँच उत्तरों में से केवि एक सही उत्तर होगा । आपको उपयुलत उत्तर का चयि करिा है और जजस षवकल्प को आप 

उपयुलत/सही समझते हैं उसे 'माऊस स्ललक’ करिा है । आपिे जजस षवकल्प को जलिक ककया है वह हाइिाइट हो जाएगा और ‘Save and Next’ के 

उपरान्त उसे उस प्रश्ि का आपका उत्तर मािा जाएगा । अगर आप गलर्त उत्र्तर देंगे र्तो दंड के तवरुप आपके अंकों में किौर्ती की जायेगी । आपके द्वारा टदए 

गए प्रत्येक गलर्त उत्र्तर के ललए उस प्रश्न ववशेष के ललए ननधाणररर्त अकं में स े1/4 अकं दंड तवरूप काि ललए जाएंगे । 

ऑििाइि परीक्षा के स्कोर, निम्ि प्रकक्रया को अपिाकर निकािे जाते हैं : 
(i) गित उत्तरों के लिए दंर् िगािे के बाद, शुद्ध अंकों की गर्िा हेतु प्रत्येक वस्तुनिष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्वारा ठदए गए सही उत्तरों की संख्या पर 

षवचार ककया जाता है । 
(ii) प्रत्येक प्रश्िपत्र में अंकों को दशमिव सठहत दो अंकों तक ररपोटण ककया जाता है । 

पेपर II : वर्णनात्मक प्रश्नों के मामले में 6 प्रश्न पछेू जाएंगे जजनमें स ेउम्मीदवारों को 4 प्रश्नों का उत्तर देना होगा (02 प्रश्न प्रतत प्रश्न 15 
अंकों के (कठिन स्तर के) और 02 प्रश्न प्रतत प्रश्न 10 अंकों के)। यठद कोई उम्मीदवार 4 स ेअधिक प्रश्नों को हल करता है तो उसके प्रथम 4 
प्रश्नों के उतारों का ही मूलयांकन ककया जाएगा। 

2. प्रश्नपत्र नमूना प्रश्न : कृपया िोट करें कक इस पुजस्तका में ठदए गए प्रश्ि केवि उदाहरर् हैं सवाांगपूर्ण िहीं हैं । वास्तषवक परीक्षा में प्रश्ि अर्िक 

कठठि या कुछ या सभी प्रकार के तथा अिग प्रकार के भी हो सकते हैं, जजिका कक यहााँ वर्णि िही ककया गया हो। िमूिे के कुछ प्रश्ि यहााँ ठदए गए 

हैं। 

वणणनात्मक पेपर - सामान्य अंग्रेजी 
The analytical and drafting abilities of the candidate shall be assessed  through this  

Descriptive paper on General English comprising  essay writing, comprehension,  
report writing, paragraph writing & letter writing 

प्र.1. Write an essay on any ONE of the following topics 
 • Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will 

be effective. 
 • It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 
प्र.2. Write a précis of the following passage in about 150 words. Give a suitable title. 
 In this age, when the popular involvement in day-to-day matters in mounting, it is the electronic systems that 

offer us a potential service infrastructure which could, with careful programming, probably take care of a very 
large element of what we describe as mechanical, procedural governance without all the distortions, 
corruptions and harassments which constitute the daily misery of the average citizen. Of course, the electronic 
systems will only behave to the extent that they are properly programmed. But this is no impossible task today. 

 Once we move our minds beyond the mere use of the electronic revolution for business efficiency and higher 
profitabilities and apply it to the task of reducing the routine, repetitive activities of governance, we will 
conserve time and energy for more important and creative tasks. In other words, the electronic revolution can 
make for better and more effective handling of real everyday problems, additionally to providing the basic 
service of computerized information banks. Even in less developed conditions, the potential of the electronic 
network to take over a great deal of what is called bureaucratic “paper work” has been vividly demonstrated. 
Licensing system involving endless form filling in endless copies; tax matters which baffle millions of citizens, 
particularly those who have nothing to hide; election system which require massive supervisory mobilizations 
or referendums based on miniscule “samples” which seldom reflect the reality at the social base. At all these 
points, the electronic advantage is seen and recognized. However, we must proceed further. 

 It is possible to foresee a situation where the citizen, with his personalized computer entry card, his “number”, 
is able to enter the electronic network for a variety of needs now serviced by regiments of officials, high and 
low. Indeed, this is already happening in a number of countries. From simple needs, we will move to more 
complex servicing, and, ultimately, into creativity or what is called “artificial intelligence”. 

प्र.3. Write a letter on any ONE of the following 
 • Write a letter to your younger brother explaining him how Agriculture Sector has changed in the last 

decade in India. 
 • Write a letter to the Branch Manager of a Crop Insurance company sharing a good experience of 

customer service in settling a claim (Based on your experience or reading). 
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प्रश्नपत्र - ।। 
आधथणक और सामास्जक मुदे्द – िरतुननष्ठ प्रकार 

प्र.1-3. निम्ि पररच्छेद पठ़िए और ठदए गए प्रश्ि का उत्तर दीजजए : 

 इस साि की शुरूआत में जारी र्ाटा से भारतीय अथणव्यवस्था के लिए एक ऐसी ऐनतहालसक घटिा का पता चिा जजस पर ज्यादातर ककसी का ध्याि 

िहीं गया : भारतीय अथणव्यवस्था के इनतहास में पहिी बार कृषि कामगारों का कायणबि अब आि ेस ेकम रह गया है और GDP में इसका अशंदाि 

14 प्रनतशत से कम है । हािांकक हाि ही के विें में भि ेही गैर-कृषि अथणव्यवस्था कमजोर बिी रही, इसके बावजूद समग्र ग्रामीर् अथणव्यवस्था की 
संवषृद्ध द्वारा समग्र संवषृद्ध अपिी सीमा तक संभिी रही है । और वही ंग्रामीर् अथणव्यवस्था के भीतर गैर-कृषि गनतषवर्ियां तेजी स ेमहत्वपूर्ण होती 
जा रही हैं, तकरीबि दो या तीि कामगार अपिी आय के एक महत्वपरू्ण ठहस्से के लिए कृषि पर निभणर हैं । पूवणवती विों से न्यूितर उत्पादि, 
उच्चतर िेती िागत और कमजोर पैदावार ि ेकृषि आय हेतु और इस तरह संपूर्ण ग्रामीर् अथणव्यवस्था के लिए अशुभ सकेंत ठदए । यठद ग्रामीर् 

आय पर प्रभाव पड़ता है, तो ग्रामीर् रोज़गार गारंटी योजिा के अंतगणत कायण के लिए अपेक्षाकृत बड़ी मांग हो सकती है। हािांकक MGNREGA को 
केवि आठदवासी जजिों तक सीलमत करिे का सरकारी प्रस्ताव है, कफर भी यठद कृषि आय दबुणि बिी रहती है तो शेि अथणव्यवस्था में इसका असर 
ठदिाई देता है और इस माध्यम से इस िीनत पर ध्याि देिे के लिए सरकार की मंशा का अच्छी तरह से परीक्षर् ककया जा सकता है । 

प्र.1.  पररच्छेद में उद्धृत कृषि के्षत्र से संबंर्ित आंकड़े लया सकेंत देते हैं ? 
(1)  कृषि आय पर कमोडर्टी की कम वैजश्वक कीमतों और कमज़ोर या गनतहीि उत्पादि द्वारा असर पड़ि ेकी सभंाविा है 
(2)  निरंतर सरकारी सहायता के बावजूद समग्र कृषि उत्पादि में इस विण काफी र्गरावट होगी 
(3)  कमजोर मािसूि जसैे कारकों के पररर्ामस्वरूप कृषि-संबंिी घाटा हुआ 
(4)  भारत के GDP में अपिे घटते अंशदाि के बावजूद कृषि के्षत्र अथणव्यवस्था के लिए बेहद महत्वपूर्ण है 
(5)  कृषि में और अर्िक कायण-बि को नियोजजत ककया जािा चाठहए 

प्र.2. निम्ि में स ेकौि-सा वेल्कम र्ेविपमेंट है ? 
(1)  ग्रामीर् रोजगार गारंटी योजिा के अंतगणत कायण हेतु अपेक्षाकृत बड़ी मांग 
(2)  गैर-कृषि अथणव्यवस्था का कमजोर बिे रहिा 
(3)  कृषि-संबंिी कायणबि का कुि कायणबि के आि ेसे कम होिा 
(4)  उच्चतर िेती िागतें 
(5)  MGNREGA  को आठदवासी जजिे तक सीलमत करिा 

प्र.3. निम्ि में कौि-सा MGNREGA को सबसे सही ढंग से पररभाषित करता है ?  
(1)  एक ग्रामीर् पररवार को 100 ठदिों के मजदरूी-रोजगार की गारंटी देिा 
(2)  ग्रामीर् के्षत्रों में कृषि पैदावार के लिए न्यूितम कीमत हेतु गारंटी 
(3)  ग्रामीर् के्षत्रों में कृषि पैदावार के लिए न्यूितम कीमत और फसि बीमा की गारंटी देिा 
(4)  आठदवासी के्षत्रों में कृषि पैदावार के लिए न्यूितम कीमत और फसि बीमा की गारंटी देिा 
(5)  एक कृषि या गैर-कृषि के्षत्र में ग्रामीर् इिाकों में एक वयस्क सदस्य के नियलमत रोजगार की गारंटी देिा 

प्र.4-5. निम्ि गद्यांश को पठ़िए और ठदए गए प्रश्ि का उत्तर दीजजए । 

 पुिवाणस घर, जहा ंवेियुिि की माता को भती ककया गया था, सीलमत सुषविाओं वािा तथा 200 निवालसयों की देिभाि करिे के लिए एक 

शारीररक रूप से वदृ्ध षवकिांग र्चककत्सक है । वहां िोगों हेतु एक गैर-िाभकारी संगठि सामाजजक न्याय पररिद, द्वारा काम पे िगाई गई कुछ 

िसें हैं । सेवा घर में िुराक, दवाइया ंऔर बबस्तर पर बबछािे हेतु चादरें और सफाई करिे वािी सामर्ग्रयों की कमी है।  

 प्रलसद्ध अथणशात्री प्रो. के.के. जॉजण िे कहा, वेियुिि और उसकी माता की जस्थनत राज्य और स्थािीय स्वायत्त सरकारों (LSG) के काफी प्रशंसापरू्ण 
षवकें द्रीकृत गरीबी निवारर् कायणक्रम के बीच एक बड़ी िाई को दशाणती है ।" ऐसे में BPL और APL वगीकरर् के परे जाि ेकी आवश्यकता है । हमें 
गरीबों और अमीरों के बीच व्यजलतगत असमथणताओं को पहचाििे के लिए एक सूक्ष्म-स्तरीय हस्तके्षप की आवश्यकता है", उसिे कहा । 

प्र.4. APL  का अथण लया है ? 
(1)  After Poverty Limit (2)  Above Poverty Line (3)  Above Poverty Limit 

(4)  At Poverty Line (5) ठदए गए षवकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.5. हमें ‘BPL और APL वगीकरर् के परे' जािे की आवश्यकता लयों है ? 
(1)  हमें सभी BPL और APL जिसंख्या को गरीबी-निवारर् कायणक्रमों के िाभ उपिब्ि करािे की आवश्यकता है 
(2)  हमें केवि व्यजलतगत असमथणता को पहचाििे की आवश्यकता है और गरीबी-निवारर् कायणक्रम का िाभ िेिे हेत ुउन्हें वगीकृत करिा है 
(3)  हमें व्यजलतगत असमथणता पर षवचार करिे की आवश्यकता है और गरीबी-निवारर् कायणक्रम का िाभ ििेे हेतु उन्हें वगीकृत करिा है 
(4)  गरीबी-निवारर् हस्तके्षप BPL और APL एवं अमीरों दोिों हेतु आवश्यक है 
(5)  स्थािीय स्वायत्त सरकारों को सूक्ष्म-स्तरीय हस्तके्षप की आवश्यकता है 
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प्र.6-7. निम्ि अिुच्छेद को पठ़िए और ठदए गए प्रश्ि का उत्तर दीजजए । 

 आठवीं पंचविीय योजिा (1992-97), की शुरूआत 1991 के भुगताि सतंुिि (BOP) के संकट के बाद जस्थरीकरर् और संरचिागत समायोजि के 

लिए उपायों के कायाणन्वयि की आवश्यकता को ध्याि में रिते हुए की गई थी । योजिा में आिार विण 1991-92 में अथणव्यवस्था के िराब प्रदशणि 

को ध्याि में रिते हुए उि पररवतणिों पर षवचार ककया गया जजिका इि सुिार उपायों को अपिािे के कारर् अथणव्यवस्था में होिा अपेक्षक्षत था । 
आिार विण में मुद्रास्फीनत की दर द्षवअंकीय थी जबकक उस विण के लिए GDP का समग्र षवकास दर िगण्य था । 

प्र.6. GDP के मापि की इकाई लया है ?  
(1)  प्रनतशत या अिुपात (2)  माि और सेवाओं का एब्सोल्यटू िंबर 
(3)  मौद्रीक संदभण (रुपए, र्ॉिर आठद) (4)  प्रनत व्यजलत एब्सोल्यूट िंबर 
(5)  ठदए गए षवकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.7. भारत में पंचविीय योजिाओं की लया भूलमका है ? 
(1)  केवि GDP और BOP को नियंबत्रत करिा 
(2)  षवलभन्ि उत्पादि के्षत्रों के समग्र षवकास हेतु योजिा बिािा 
(3)  षवलभन्ि उत्पादि के्षत्रों के समग्र षवकास के साथ-साथ मािव षवकास हेतु योजिा बिािा 
(4)  देश के समग्र षवकास हेतु योजिा बिािा और बजट संबंिी आबंटि को मजंूरी देिा 
(5)  देश के समग्र कृषि षवकास हेत ुयोजिा बिािा और संसािि आबंठटत करिा 

प्र.8. 2011 में शुरू की गई सामाजजक, आर्थणक और जानतगत जिगर्िा (SECC) के अिुसार भारत में  पररवारों की कुि संख्या िगभग _____ है ।  
(1)  17.39 करोड़ (2) 19.39 करोड़ (3)  21.39 करोड़ (4)  24.39 करोड़ (5) 27.39 करोड़ 

प्र.9. भारत सरकार की निम्ि में से ककस प्रकार की पहि को एक गरीबी उन्मिूि कायणक्रम के रूप में वगीकृत िही ंककया जा सकता है ? 
(1)  शहरी गरीबी उपशमि कायणक्रम (2)  िौकररयों में जानत आिाररत आरक्षर् 
(3)  स्व-रोजगार कायणक्रम (4)  सामाजजक सुरक्षा कायणक्रम 
(5)  मजदरूी रोजगार कायणक्रम 

प्रश्नपत्र - ।। : आर्थडक और सामास्क्जक मुदे्द – िर्डनात्मक प्रकार 
प्र.1. क्रय शजतत पर मुद्रास्फीतत के प्रभाव की चचाण कीजजए । 
3. ऑनलाइन परीक्षा पैटनड का वििरर्: सिंचालन सिंबिंधी अनुदेश 

(क) प्रश्नपत्र-।। : िरतुननष्ठ और िर्डनात्मक प्रकार की परीक्षा 

(1) उम्मीदवार के ललए एक लॉगइन स्क्रीन ठदखाई देगी। उम्मीदवार को प्रवशे पत्र पर मुठद्रत लॉगइन पहचान और पासवर्ण का प्रयोग करत ेहुए लॉगइन 

करना है । दोनों पाललयों हेतु पथृक प्रवेश पत्र हैं ।  
(2) उम्मीदवार की प्रोफाइल (नाम, रोल नं. आठद) ठदखाई देगी और यठद प्रोफाइल सही हो तो उम्मीदवार ‘I Confirm’ बटन पर जतलक करके पुजटट करें। 

उसके बाद स्क्रीन पर अनुदेश प्रदलशणत होंगे । उम्मीदवार को यह सुतनजश्चत करना है कक स्क्रीन पर ठदखाई गई प्रोफाइल उसी की है । यठद कोई 

ववसंगतत हो तो उसे परीक्षा शुरू होने से पहले परीक्षा प्रशासक/तनरीक्षक की जानकारी में लाएं । 
(3) सभी वस्तुनिष्ठ प्रश्ि बहु ववकलपीय होंगे । प्रश्न के पााँच उत्तर में से केवल एक सही उत्तर होगा । उम्मीदिार के सिाडर्धक उपयुक्त उत्तर चनुकर 

उस विकल्प को ‘माउस स्क्क्लक’ करना िै जो उस ेउपयुक्त/सिी लगता िै । स्क्क्लक ककया गया विकल्प उस प्रश्न का उत्तर माना जाएगा। ककसी भी 
प्रश्न का उत्तर, अिंकन के मलये तभी मान्य िोगा जब उम्मीदिार न ेउसको “Save & Next” के साथ सबममट ककया िो अथिा “Mark for Review & 

Next” पर स्क्क्लक ककया िो । 
(4)     उम्मीदवार को अनुदेशों को साविानीपूवणक पढ़ना है स्क्रीन पर नीचे की ओर ठदए ‘चेककंग’ बॉतस जतलक करके यह दशाणना है कक उसने अनुदेशों को 

पढ़ ललया है । तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटन एजतटवेट हो जाता है । 
(5) ‘I am ready to begin’ बटन पर जतलक करने के पश्चात परीक्षा का वास्तववक समय प्रारम्भ हो जाएगा । 
(6) एक समय पर एक ही प्रश्न ठदखाई देगा । 
(7) सवणर पर घडी सेट की गई है और आपके स्क्रीन पर ऊपरी दांए कोने में काउंट र्ाउन टाइमर आपके ललए परीक्षा (वस्तुतनटि और वर्णनात्मक) पूरी 

करने के ललए शेष समय दशाणएगा । घडी में समय पूरा हो जाने पर परीक्षा का समय स्वतः पूरा हो जाता है । आपको अपनी परीक्षा समाप्त या 
सबलमट नहीं करनी है । 
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(8) स्क्रीन के दाठहने कोने पर प्रश्न पैलेट, प्रत्येक प्रश्न के ललए तनम्न में से कोई एक जस्थतत प्रकट करता है : 

  
पुनववणचार के ललए धचजननत (Marked for Review) जस्थतत सामान्यतः अनुस्मारक के रूप में कायण करती है जजसे आपने प्रश्न को दबुारा 
देखने के ललए सेट ककया है । यठद आपन ेककसी प्रश्न के ललए उत्तर चुना है जजस ेपुनववणचार के ललए धचजननत ककया है, तब मूलयाकंन 
में उस उत्तर पर ववचार ककया जाएगा । 

(9) उत्तर देने के ललए प्रश्न चुनने के ललए आपको तनम्नललखखत में से एक करना है  : 

 (क) उस नंबर के प्रश्न पर सीि ेजान ेके ललए आपके स्क्रीन के दांए प्रश्न पलैेट पर प्रश्न नंबर पर जतलक कीजजए। नोट करें कक इस ववकलप के 

प्रयोग पर वतणमान प्रश्न का आपका उत्तर सेि निीिं िोता है । 
 (ख) वतणमान प्रश्न का उत्तर सेव करने के ललए और क्रम में अगले प्रश्न पर जाने के ललए ‘Save & Next’ पर जतलक कीजजए। 
 (ग) वतणमान प्रश्न का उत्तर सेव करने, उसे ररव्यू हेतु माकण  करने और क्रम में अगले प्रश्न पर जाने के ललए ‘Mark for Review & Next’ पर 

जतलक कीजजए । 
(10) अपना उत्तर चनुने के ललए, एक ववकलप बटन पर जतलक कीजजए । 
(11) अपना उत्तर बदलने के ललए दसूरा वांतछत ववकलप बटन जतलक कीजजए । 
(12) अपना उत्तर सवे करने के ललए आपको Save & Next पर अिश्य जतलक करना चाठहए । 
(13) चुना गया उत्तर डर्लसलेतट करने के ललए, चुने गए ववकलप पर कफर से जतलक कीजजए या Clear Response बटन पर जतलक कीजजए। 
(14) ररव्यू के ललए प्रश्न माकण  करने के ललए Mark for Review & Next पर जतलक कीजजए । यठद Marked for Review प्रश्न के ललए उत्तर चनुा जाता 

है तो अंततम मूलयांकन में उत्तर पर ववचार ककया जाएगा । 
(15) ककसी प्रश्न का उत्तर बदलने के ललए, पहले प्रश्न लसलेतट कीजजए और कफर नये उत्तर पर जतलक कीजजए और उसके बाद Save & Next बटन पर 

जतलक कीजजए । 
(16) जो प्रश्न उत्तर देन ेके बाद ‘सेि’ या ‘ररव्यू के मलए माकड ’ ककए गए िैं, मसर्ड  उन्िीिं प्रश्नों पर मूल्यािंकन के मलए विचार ककया जाएगा। 
(17) परीक्षा शुरू होने के बाद उम्मीदवार को ककसी भी पररजस्थतत में ‘की बोर्ण की ककसी भी कंुजी (key)’ पर जतलक नही ंकरना चाठहए तयोंकक इसस ेपरीक्षा 

लॉक हो जाएगी । 
(18) उम्मीदवार अपने उत्तर में पररवतणन केवल सबलमशन से पहले कर सकता है । 
(19) पूरी अविी की समाजप्त के बाद, उम्मीदवार ना ही ककसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएंगे और ना ही अपने उत्तर जांच पाएंगे। उम्मीदवार ने ‘सबलमट’ 

बटन जतलक नहीं ककया होगा तब भी कंप्यूटर लसस्टम द्वारा उसके उत्तर स्वतः सेव कर ललए जाएंगे । 
(20) वस्तुतनटि प्रकार के प्रश्नों के उत्तर देन ेके ललए 30 लमनटों की अवधि प्रदान की गई है। 30 लमनटों के बाद वर्णनात्मक प्रकार का 

प्रश्नपत्र शुरू हो जाएगा जजसके ललए 90 लमनटों की अवधि प्रदान की गई है। आप वस्तुतनटि/वर्णनात्मक प्रश्नपत्र के बीच फेरबदल/ 

शफल नहीं कर सकते। 
 (21) उम्मीदवार केवल परीक्षा शुरू होने से पहले टेस्ट एर्लमतनस्रेटर स ेअपनी शंकाओं का समािान कर सकता है । परीक्षा शुरु होने के बाद ककसी भी 

तवेरी (शंका) का उत्तर नही ंठदया जाएगा । 
(22) िरतुननष्ठ प्रकार के प्रश्नपत्र के मलए कृपया नोट करें : 
 (क) परीक्षा का पूर्ण समय समाप्त होने तक उम्मीदवारों को “र्ाइनली सबममट” करने नहीं ठदया जाएगा । 
 (ख) एक बार परीक्षा शुरू हो जाने पर ककसी भी पररजस्थतत में कोई उम्मीदवार की-बोर्ण के ककसी भी बटन पर जतलक नहीं करेगा तयोंकक इसस े

परीक्षा लॉक हो जाएगी ।  

(23)  वर्णनात्मक प्रश्न पत्र के ललए कृपया नोट करें :- 
(क) परीक्षा देन ेहेतु अलग स ेककसी लॉग-इन की आवश्यकता नही ंहै।  

 (ख) वस्तुतनटि परीक्षाओं के स्वतः परू्ण होने पर यह परीक्षा स्वतः शुरू हो जाएगी।  
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 (ग) प्रश्न कंप्यूटर के मॉतनटर पर दशाणए जाएंगे।  

 (घ)  एक बार में केवल एक प्रश्न दशाणया जाएगा। 
(ड)  "टाइप करत ेसमय यठद आप 'स्पेस बार' (Space bar) दबात ेहैं और कफर 'एंटर कंुजी' (Enter key) दबात ेहैं, तो 'कसणर' (cursor) 

अगली पंजतत में नहीं जाएगा । हालााँकक यठद आप अंततम शब्द के तुरंत बाद 'एंटर कंुजी' (Enter key) दबाते हैं, तो 'कसणर' (cursor) 

अगली पंजतत में चला जाएगा । आपको इस बात पर भी ध्यान देना होगा कक यठद स्पेस बार (Space bar)  / एंटर कंुजी (Enter 

key) को एक स ेअधिक बार दबाया जाएगा तो लसस्टम (system) उसे एक की स्रोक (single keystroke) मानेगा (यानी कक एक 
स्पेस (Space) और एक एंटर (Enter) अगली लाइन में)। 

प्रश्नपत्र II में िरतुननष्ठ परीक्षा के तुरन्त बाद िी एक िर्डनात्मक परीक्षा आयोस्क्जत की जाएगी ।  

मित्िपूर्ड : 

यद्यवप नीचे हदखाया गया पैनल िरतुननष्ठ परीक्षा में भी हदया गया िै (या और किीिं जिािं उसकी आिश्यकता ना िो), लेककन इसका उपयोग 

केिल िर्डनात्मक परीक्षा में िी ककया जाना िै । 

 

कृपया ननम्नमलखखत ननदेशों को बिुत ध्यान से पढें : 

• भाषा चयन ववकलप के साथ एक पैनल ठदखाई देगा जजसका इस्तेमाल वर्णनात्मक परीक्षा के दौरान ककया जाना है । परीक्षा के दौरान 

ककसी भी समय पैनल के “Exit” बटन पर स्क्क्लक न करें ।  
• ठहन्दी वर्णनात्मक प्रश्न का उत्तर देने हेतु ठहन्दी भाषा का और अंग्रेज़ी वर्णनात्मक प्रश्न का उत्तर देने हेतु अंग्रेज़ी भाषा का चयन 

करन ेके ललए ठदए गए पैनल का इस्तेमाल करें।  
• परीक्षा के दौरान ककसी भी समय पैनल के “Exit” बटन पर स्क्क्लक न करें ।  
• कीबोर्ण ले आउट केवल अंग्रेज़ी (रोमन) में उपलब्ि होगा । उम्मीदवारों को इनजस्क्रप्ट और रेलमगं्टन (GAIL) का ज्ञान होना चाठहए, 

यठद वे प्रश्नपत्र II के वर्णनात्मक भाग का उत्तर ठहदंी में देना चाहते हैं । 

 (ख) प्रश्नपत्र - । - अिंगे्रज़ी (लेखन कौशल) 
 प्रश्न अंगे्रजी में होंगे और उनके उत्तर कीबोर्ण का प्रयोग करते हुए उनके ललए ठदए गए स्थान पर केवल अंगे्रजी में टाईप करने होंगे । एक समय पर 

केवल एक ही प्रश्न ठदखाई देगा । 

 पेपर I (अंग्रेजी वर्णिात्मक) का उत्तर देत ेसमय, उम्मीदवारों को टॉगि बार पर अनिवायण रूप स ेअंग्रेजी का चयि करिा होगा । 

4. सभी प्रश्नपत्रों के सबममशन के बारे में - 

 (1) उम्मीदवारों को परीक्षा के पूर्ण समय की समाजप्त से पूवण अपने उत्तरों को सबलमट करने की अनुमतत नहीं होगी। 
 (2) उम्मीदवार अपना उत्तर केवल ‘सबलमट’ करने स ेपूवण ही बदल सकता/सकती है । 
 (3) परीक्षा अवधि की समाजप्त के पश्चात, उम्मीदवार ना ही ककसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएंगे और ना ही अपने उत्तर जांच पाएंगे। उम्मीदवार न े

‘सबलमट’ बटन जतलक नहीं ककया होगा तब भी कंप्यूटर लसस्टम द्वारा उसके उत्तर स्वतः ही सेव कर ललए जाएंगे। 

 

5. सामान्य ननदेश: 

(1) कृपया प्रवेश पत्र में ठदए गए रोल नंबर, पासवर्ण, तारीख, समय और परीक्षा स्थल के पत ेको नोट करें । 
 आपको प्रवशे पत्र जारी ककया गया है इसका यह अथण िहीं है कक िाबार्ण द्वारा आपकी उम्मीदवारी को अंततः स्वीकृनत दे दी गई है अथवा परीक्षा के 

अपिे आवेदि में आपके द्वारा भरी गई प्रषवजष्टयों को िाबार्ण िे सत्य और सही माि लिया है । यह िोट कर लिया जाए कक चरर्-।। की परीक्षा के 
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पररर्ाम के आिार पर जो उम्मीदवार लवािीफाई करेंगे, केवि उिके साक्षात्कार के समय पर िाबार्ण पात्र उम्मीदवारों की आय,ु शैक्षखर्क योग्यता, 
और वगण (अिुसूर्चत जानत / जिजानत/अषपव/PWBD/EWS आठद)  का मूि दस्तावेजों के संदभण में सत्यापि करेगा । इसलिए आप कृपया यह िोट 

कर िें कक यठद ककसी भी स्तर पर यह पाया जाता है कक आप षवज्ञापि में ठदए गए पात्रता मािदंर् की संतुजष्ट िहीं करते हैं अथवा आवेदि में आपके 

द्वारा दी गई जािकारी गित है तो आपकी उम्मीदवारी ऐसी ककसी कारणवाई सठहत तत्काि रद्द ककए जािे की भागी होगी, जजसे िाबार्ण करिा 
चाहेगा। आप कृपया िोट कर िें कक प्रवेश पत्र िाबार्ण में रोजगार का प्रस्ताव िहीं है । 

(2) परीक्षा रथल की पुस्क्ष्ट करन ेके मलए चरर्-।। की ऑनलाइन परीक्षा स ेएक हदन पिल ेआप परीक्षा रथल जाकर देख सकत ेिैं ताकक परीक्षा के हदन 

आप समय पर ररपोटड कर सकें  । देर स ेआन ेिाल ेउम्मीदिारों को परीक्षा देने की अनुमनत निीिं दी जायेगी ।   

(3) आपका हाल ही का पासपोटण आकार का फोटोग्राफ धचपकाकर दोनों (प्रातःकालीन और दोपहर की पाललयों) प्रवेश पत्र अपने साथ परीक्षा स्थल पर 
लाए जाने चाठहए। (अच्छा होगा कक वही फोटो धचपकायें, जजसे पंजीकरर् के समय अपलोर् ककया गया हो।) 

(4) वतणमाि में वैि फोटो युलत पहचाि का प्रमार् और उसकी दो फोिोकापी (एक प्रातः कािीि पािी के प्रवेश पत्र के साथ सबलमट करिा है और दसूरा 
दोपहर की पािी के प्रवेश पत्र के साथ ।) के साथ िाए ं- यह अननवायण है । इन दतर्तावेजों के बबना आने वाले उम्मीदवारों को परीक्षा में बैठने नहीं टदया 
जायेगा । प्रत्येक पािी के दौराि कृपया संबंर्ित प्रवेश-पत्र तथा पहचाि के प्रमार्पत्र की फोटो कापी समुर्चत रूप स ेस्टेपि करके परीक्षा के अतं में 
पयणवेक्षक के पास जमा करें । वतणमान में वैि फोटो पहचान प्रमार् हैं- पैनकार्ड/पासपोटड/रथायी ड्राइवििंग लाइसेंस/िोटसड कार्ड/र्ोटोग्रार् युक्त बैंक 

पास बुक/आर्धकाररक लेटर िेर् पर राजपत्रत्रत अर्धकारी द्िारा र्ोटो के साथ जारी र्ोटो पिचान का प्रमार्/आर्धकाररक लेटर िेर् पर जन 

प्रनतननर्ध द्िारा र्ोटो के साथ जारी र्ोटो पिचान का प्रमार्/मान्यता प्राप्त कालजे/यूननिमसडटी द्िारा जारी िैध ितडमान पिचान पत्र/आधार 
कार्ड/र्ोटो युक्त ई-आधार कार्ड/कमडचारी पिचान पत्र/र्ोटोग्रार् युक्त बार कौंमसल पिचान पत्र । कृपया नोट करें - राशन कार्ड और लनडर ड्राइवििंग 
लाइसेंस को िैध पिचान-प्रमार् के रूप में रिीकार निीिं ककया जाएगा । कृपया ध्यान दें कक प्रवेश पत्र पर ललखा गया आपका नाम (जैसे आपने 
पंजीकरर् के दौरान ठदया है) फोटो पहचान प्रमार् पर ठदखते नाम के बबलकुल अनुरूप होना चाठहए । मठहला उम्मीदवार जजन्होंने शादी के पश्चात 

अपने पहले/अंततम/मध्य नाम में पररवतणन ककया हो वे इस पक्ष का ववशषे ध्यान दें । प्रवेश पत्र पर ठदए गए  नाम और फोटो पहचान प्रमार् में यठद 

जरा भी बेमेल हुआ तो आपको परीक्षा में शालमल होने नहीं ठदया जाएगा । उन उम्मीदवारों के मामले में जजन्होंने अपना नाम बदल ललया है, यठद व े

राजपत्र अधिसूचना/अपना वववाह प्रमार् पत्र/शपथपत्र प्रस्तुत करते हैं तो ही उन्हें अनुमत ककया जाएगा । 

(5) बायोमैठरक र्ाटा (अंगूिे का तनशान) और फोटोग्राफ परीक्षा स्थल पर परीक्षा से पहल ेललया जाएगा। बायोमैठरक र्ाटा सत्यापन प्राधिकारी 
का इस संदभण में (र्ाटा मैच करता है या नहीं करता है) तनर्णय अंततम होगा और उम्मीदवारों के ललए बाध्यकारी होगा । बायोमैहिक र्ाटा 
कैप्चर करन/ेसत्यापन करन ेकी प्रकिया में ककसी भी अिसर पर भाग लेन ेस ेइनकार करन ेपर उम्मीदिारी रद्द िो सकती िै । इस सदंभण 
में कृपया तनम्नललखखत का ध्यान रखेः  
(क) यठद उंगललयों पर कोई परत हो (स्याही/मेहंदी/रंग आठद लगी हुई) तो उन्हें िोना सुतनजश्चत करें ताकक परीक्षा की ततधथ से पहल े

उन पर लगी परत उतर जाए । 
(ख) यठद उंगललयां मैली या िुलभरी हों तो अंगूिे के तनशान के (बायोमीठरक) ललए जाने से पहले उन्हें िोकर सुखा लेना सुतनजश्चत करें। 
(ग) सुतनजश्चत कर लें कक दोनों हाथों की उंगललया ंसखूी हों । यठद उंगललयां नम हों तो प्रत्येक उंगली पोंछकर उस ेसुखा लें । 
(घ) यठद कैप्चर ककया जाने वाला अंगूिा चोठटल/क्षततग्रस्त हो तो तुरंत परीक्षा केद्र में संबंधित प्राधिकारी को सूधचत करें। 

 (इन बबन्दओु ंमें से ककसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शालमल होने से वंधचत रखा जाएगा ।) 

(6) परीक्षा स्थल पर टेस्ट एर्लमतनस्रेटर और िाबार्ण प्रनतनिर्ि के तनदेशों का आपको तनटिापूवणक पालन करना चाठहए। आप तनदेशों/तनयमों का 
उललंघन करेंगे तो ऐसे मामले को दवु्यणवहार / अनुधचत सािनों का प्रयोग माना जाएगा और ऐस ेउम्मीदवार की िाबार्ण द्वारा तनिाणररत अवधि हेतु 
परीक्षाओं में बैिने से वंधचत ककया जा सकता है । 

(7) परीक्षा के दौरान ककसी कैलतयूलेटर (पथृ्क या घडी के साथ), पुस्तक, नोट बुक, ललखखत नोट्स, पेजर, सेल फोन (कैमरे की सुवविा सठहत या रठहत) 

अथवा ऐसे ही इलतेरातनक संचार उपकरर् आठद के प्रयोग की अनुमतत नहीं होगी । उम्मीदवारों को सूधचत ककया जाता है कक पेजर सठहत कोई भी 
प्रततबंधित वस्तु परीक्षा स्थल पर न लाएं तयोंकक उनके सुरक्षा इंतजाम का आश्वासन नहीं ठदया जा सकता है । जो उम्मीदवार परीक्षा के दौरान 

ककसी दसूरे उम्मीदवार स/ेको सहायता लेने/देने सठहत ककसी अनुधचत सािन या कदाचार का सहारा लतेे हुए पाया गया, उसे अयोग्य घोवषत कर 
ठदया जाएगा। उम्मीदवारों को यह सतुनजश्चत करने के ललए सतकण  रहना चाठहए कक दसूरा कोई उम्मीदवार उनके उत्तरों की नकल न कर सके। 

(8) सही व गित उत्तरों के पैटिण में समािता का पता िगािे के लिए आपके प्रत्युत्तरों का पररक्षा में सजम्मलित अन्य उम्मीद्वारों के साथ षवश्िेिर् 

ककया जायेगा । यठद नििाणररत प्रकक्रया के अिुसार यह अिमुाि िगता/निष्किण निकिता है कक प्रत्युत्तरों की िकि की गई है और प्राप्त अंक 

वास्तषवक/वैि िहीं है तो आपकी उम्मीद्वारी रद्द की जा सकती है।  िकि करते, सहायता िेते या देते या उम्मीदवार के लिए अिुर्चत ऐसा व्यवहार 
करत ेहुए उम्मीदवार के मूल्यांकि पर षवचार  िहीं ककया जाएगा। आगे ऐसे उम्मीदवार के खििाफ िाबार्ण उसके द्वारा उपयुलत समझी जािे वािी 
कारणवाई कर सकता है । 
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(9) आपको अपने साथ एक बाल-पाइंट पेन लाना चाठहए । आप अपि ेसाथ इंक स्टैम्प पैर् (िीिा/कािा) िा सकते है। परीक्षा के अंत में अपन े

उत्तर सबलमट करने स ेपहल ेजजन प्रश्नों को आप ररव्यू करना चाहत ेहैं उनके प्रश्न नंबर ललखन ेया रफ वकण  करन ेके ललए आपको कागज का एक 

पन्ना/पन्ने ठदया जाएगा। परीक्षा पूरी होने के बाद स्थल छोडने स ेपहल ेआप कागज का यह पन्ना पयणवेक्षक को सौंप दें । 

(10) परीक्षा की व्यवस्था में कुछ समस्या आि ेकी संभाविा को पूरी तरह िकारा िही ंजा सकता जजससे परीक्षा की डर्लिवरी तथा/अथवा पररर्ाम आि े

पर प्रभाव पड़ सकता है ।  ऐसी जस्थनत में समस्याओं को दरू करिे का हर संभव प्रयास ककया जाएगा जजसमें उम्मीदवारों का स्थािांतरर्, परीक्षा में 
षविंब शालमि हैं । परीक्षा का पुिः आयोजि पूर्णतः िाबार्ण/परीक्षा संचालित करिे वाि ेनिकाय का निर्णय होगा । पिुः परीक्षा के लिए उम्मीदवारों 
का कोई दावा िहीं होगा । जो उम्मीदवार स्थािांतरर् अथवा षविंब से होिे वािी परीक्षा में उपजस्थत होिा स्वीकार िहीं करेंगे उिकी उम्मीदवारी 
तुरंत रद्द कर दी जाएगी । 

(11) ककसी भी रूप में परीक्षा की षवियवस्तु अथवा इसमें दी गई कोई जािकारी पूर्णतः अथवा अंशतः ककसी भी सािि वार्चक अथवा लिखित, 
इिेलरॉनिकिी अथवा यांबत्रक रूप से, प्रकट करिे, प्रकालशत करि,े प्रनतकृनत करिे, संचाररत करि,े स्टोर करिे अथवा संचाररत तथा स्टोर करिे में 
सहायता करि ेका दोिी पाए जािे अथवा परीक्षा कक्ष में ठदए गए कागज-पत्र को िे जाि ेअथवा वे उम्मीदवार जजिके कब्जे में अिार्िकृत रूप स े

परीक्षा सामग्री पाई जाए, पर अलभयोग चिाया जाएगा । 

(12) उम्मीदवारों को सलाह दी जाती है कक वे  “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024”. पर ध्याि दें । 

(13) कृपया अगिे पजे पर ठदए गए सामाजजक दरूी संबंर्ित निदेशों को ध्याि स ेपढें। 

सामास्जक दरूी संबंधी ननदेश 

1. अभ्यथी को कॉि िेटर में दशाणए गए ररपोठटांग समय स ेकम स ेकम 15 लमिट पहि ेपरीक्षा स्थि पर ररपोटण करिा आवश्यक है। देरी स े
आिे वािे अभ्यर्थणयों को परीक्षा देिे की अिमुनत िही ंदी जाएगी। 

2. अभ्यथी के अिुक्रमांक व उिके बैठिे की िैब संख्या परीक्षा स्थि के बाहर िही ंदशाणई जाएगी, पर इसे प्रत्येक अभ्यथी को परीक्षा स्थि 
पर प्रवेश करि ेके समय बता ठदया जाएगा। 

3. परीक्षा स्थि पर अभ्यर्थणयों को अिुमत सामग्री 
 अभ्यधथणयों को परीक्षा तथल पर केवल कुछ ननस्श्चर्त सामान लान ेकी अनुमनर्त होगी 

क. मातक 
ख. अपना हैंड सैननिाइजर (50 लमली) 
ग. एक सामान्य पेन और इंक तिैम्प पैड (नीला/काला) 
घ. परीक्षा संबंधी दतर्तावेज (बुलावा पत्र र्तथा बुलावा पत्र स्जसके साथ ID काडण की फोिोप्रनर्त संलग्न हो, सत्यापन के ललए मूल ID काडण) 
ड. तराइब वाले अभ्यधथणयों के मामल ेमें – ववधधवर्त रूप से भरा व फोिोग्राफ लगाकर हतर्ताक्षर ककया हुआ तराइब फामण 

 परीक्षा तथल के भीर्तर कोई अन्य सामग्री लाने की अनुमनर्त नहीं है। 

4.  अभ्यथी को अपि ेककसी भी निजी सामाि/सामग्री को ककसी के साथ साझा िही ंकरिा चाठहए। 

5.  अभ्यथी को एक दसूरे स ेसुरक्षक्षत सामाजजक दरूी बिाकर रििी चाठहए। 

6.  अभ्यथी को स्थि पर ठदए गए निदेशों के अिुसार पंजलत में िड़ ेहोिा चाठहए। 

7.  यठद अभ्यथी स्क्राइब की सुषविा का िाभ उठा रहा है तो स्क्राइब को भी अपिा मास्क िािा होगा। 

8. परीक्षा पूर्ण होिे पर अभ्यर्थणयों को परीक्षा स्थि स्टाफ द्वारा निदेलशत ककए जाि ेके अिुरूप भीड़ िगाए बगैर व्यवजस्थत तरीके स ेबाहर 
निकििा चाठहए। 

9. उम्मीदवार को रफ शीट, कॉि िटेर, आईर्ी प्रूफ कॉपी पयणवेक्षक को सौंपिी होगी । 

आपको शुभकामनाएं! 


